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Android - Activar Datos

Para asegurar una correcta configuracion de terminal en un escenario de Falla de datos, es necesario activar la opcion de Datos
moviles, como se muestra a continuacion

TRHE AT S By AT L Aoy aTanERd B 307

L

307 p.m. Z ' Ajustes & Redes moéviles £ Datos méviles

Miertes, 26 de enerc

O, Buscar i "
= * ' o @ ' Mada avion I GENERAL

Iniciar sesidn en el ID de Datos méviles Datos mdviles
Huawei Es posille que & geneien gaston por I}
uyso de datos

6= 2

Sa pueds aoceder 4 Clowud, AppGollery, o
e Gesticn de SIM
EM
Zona Wi-Fi personal
Wi-Fi Ma Roaming de datog
Habilitar datos moviles an maming ‘)
Uso de datos Internacianal
Bluetooth Mo
Gestiona notificaciones 4G O
(Buscando otros sjustes?
Redes maviles Ajusies de llamadas Llamadas VoLTE [ ®]
Usar datos 4G para hacer lamadas HD

Mas conexiones Nombres de punto de acceso (APN)

Modo de red preferido

Pantalla principal y fondo de Mode de red preferida; LTE/WCDMA/GSM
pantalla sUtomAtce

&
(3]
0
o
Q

Dar clic sobre la seccion

<] <] o O

o
O

Deslizar la barra de

notificaciones e ingresar
en

Configuraciéon

Activar la opcién

Acceder a Datos
Datos moviles

moviles

Redes moviles
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Activar Roaming
(itinerancia de datos)



Activar Roaming (itinerancia de

datos)

eroxt

?#IO@

Gezlionar polilicaciones

Deslizar la barra de

notificaciones e ingresar

en
Configuracion

307 p.m. . .
Martes, 26 de enerp &{

ATTANEE Y € =y

Ajustes

L Buscar

Iniciar sesidén en el 1D de

Huawei

Sa pueda occader & Cloud, AppGallery,
Bl

MTANER YA e

€  Redes moviles

Mado avidn

oy

Datos maviles

Wi-Fi Mo
Bluetooth Mo
Redes moviles

© Q0|0 0

Mis conexiones

Pamtalla principal y fonda de
pantalla

Dar clic sobre la seccién

Redes moviles

Gestion de SiM

Zona Wi personal

Uso de datos

iBuscande oiros ajustes?

Ajusies de lamadas

O
O

<]

Acceder a Datos

moviles

ATTANED -

<  Datos moviles

GEMERAL

Datos moviles

ST R

307

il gue se genenen gastod por ()

Reaming de datos

Habiliter datss moutbkes en rmaming
imamacianal

8

4G

Llamadas VoLTE
Usar datos 4G para hacer llamadas HD

Mombres de punie de acceso (APN)
Mado de red preferido

Moda de red preferida: LTE/WCOMASGEM
BUTDMEtcG

< O

u Activar la opcidén

Roaming de dato

8 8

S
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APN MANUAL

11:57 TR aE7%E

mar., 19 de ene. O @

©c = 2 o

© nuttimedia 2% Dispositivos

1) Deslizar la barra
de notificaciones e
ingresar en
“Configuracion”.

11:57 @ it 2l 6%

Ajustes

a8

Conexiones

) luetcoth, Perfil Fuera de linea, Uso de

%)

| |

Sonidos y vibracion

Mado de sonido, Tono de llamada, Volumen

Notificaciones

ciones, Barra de estado;

Pantalla

Brillo, Filtro de luz azul, Pantalla de inicio

Fondo de pantalla

2) Dar clic sobre la

seccion
“Conexiones”.

1158 & 480 66%
< Conexiones Q
Wi-Fi

Conectar cor redes Wi-Fi

Bluetooth
Col

tar con dispositivos Bluetoath

NFC y pago «

Activado

era de linea

as, los mensajes y Datos

11:58 G 5l 6o%E

< Redes moviles

Roaming de datos

wenroaming @

Llamadas de VolLTE

s LTE para hacer llamadas ()

Modo de red
LTE/3G/26 {conexion automatica)

Nombres de punto de acceso

Redes maviles

Usoc de datos

Mobile Hotspot y Anclaje a red
M4s ajustes de conexidn
. Esta buscando otra cosa?

Samsuna Cloud
< (@] 1l

3) Acceder a “Redes
moviles”.

Operadores de red
ALTAN

4) Ingresar a

“Nombres de punto
de acceso”.




APN MANUAL

11:58 & 9 66% M 11:56 G il 6o% 66 11:56 % &
< Nombres de punto de a...| Afadir | : < Editar APN
@ Internet Nombre
internet.altan Mo definide
IMS APN
ims No definido
Proxy
No definido
Puerto Nombre
No definido [— R —

Nombre de usuario Cancelar - 2 Cancelar
No definido i ‘
Contrasefia < ALTANR ALTA < Internetaltan Internet Altén Internet. altan =
No definido

1121314567890 112184156 Z|B8]2]0
Servidor -
Na definido QIWIEIR|TIYU]L|jolP giwlefjrjtlyjulijolp
MMSC Als|DlFlsIHlJ|K|LIN alsldiflglh]lilk]!]n
No definido
Proxy MM B | x|c|V|B|N|M[EEE Bz | x| c|v|b|n|m
No definido : ) :

152 Espariol (US) . Realiz W, @ ES(US) . com Resliz
Puertn MMS

< @] 1] < (@] 1 v O 1 it v @] 1l i)

. 6) Se llenaran 7) Escribiremos algun
5) Dar clic sobre el Uunicamente los 2
nombre con el que

A= identifiqguemos el APN. del MVNO
de “Anadir”. comenzando con el Dar clic en “Aceptar”. correspondiente. Dar

“Nombre". clic en “Aceptar”.

8) En el siguiente
campo, escribir el APN

boton primeros campos,




APN MANUAL

11:59 Gl a2 Wl ee%E

< Editar APN )

Nombre
ALTAN

APN

internet.altan

Proxy
No definido

Puerto
No definido

Nombre de usuario
No definido

Contrasefia
No definido

Servidor
Na definide

MMSC

No definido

Proxy MMS
No definido

Puertn MMS
< (@] 1

9) Después, dar clic
sobre los 3 puntos
(superior derecha).

11:59 G 5 2 66%E
Descartar

Nombre

APN

internet.altan

Proxy

No definido

Puerto

Ma definido

Nombre de usuario
No definido

Contrasefia
Nao definido

Servidor
Na definida

MMSC

Mo definido

Proxy MMS
No definido

Puertn MMS
< @] il

10) Seleccionar la
opcion

de “Guardar”.

11:59 Gl a2 il 66%

< Nombres de punto de a... Afadir

O} Internet

¢ Internet

internet.altan

IMS

ims

Usuario:
internet.mvno263.com
MCC :334

MNC: 140

11) Para concluir,
seleccionaremos el

APN que recién
creamos.

La configuracion
dependera del
dispositivo movil
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505 lTEW

& mras DDatos celulares
Datos celulares ()
‘Opciones Roaming sctivatdo

Configurar “Compartic intarnet™

Donactys lus catns s pars eatng 8 W8 m
W e GATEe (OrTen. ImteIrar, AONGCazoRes, S )

E Liamadas en otros disp. No
uuuuu Seleccidn de red ALTAN
PIN de la SIM
Agregar plan ce datos
acion, ingresar a la
Celulares ey e
obre Red de datos celulares csalocenss e B
[Prtooesccene J O I
| APN correspondiente al — T
n los campos Punto de . s
las secciones: Datos (oo sesemso ] o e st
Configuracién LTE, oo e ‘ e o e
internet. . o
de MMS no debe ser - —
a ya que no es soportada. e —
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1320 il T 1330 il

Cr.v..nfiguracl:i‘énmm e P
PS | 8 Trrploring == .
axw I0S 13 y posteriores -Activar Voz S——
B Moo deweio i
y Datos = e S
. Blustoott SR
‘ | {0 oatos celuares | T
Para asegurar una correcta configuracion de @ ooes ~ g C
terminal en un escenario de Falla de datos, 6 comsecos - «
- - .7 ~ Pantalla y brilic
es necesario activar la opcion de Datos ( 5 & 2W.mm— R fs—
méviles, como se muestra a continuacion 3 i :
(para consultar las configuraciones por modelo, — e w0 o
£ Catos oobsiares € Datos celutare

consultar el Portal del Operador

[Fesyames
——— e
. Seleccionar Datos Celulares ....m.e S
. Dar clic sobre Opciones
. Activar la opcién Roaming de datos ‘
. Ingresar a Voz y datos
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Activar VoLTE

11:57 TR aE7%E 11:57 @ Rl 66%m

mar., 19 de ene. O @
®Oc = 2 8 ¥

© nuttimedia 2% Dispositivos

Ajustes

Conexiones

uetooth, Perfil Fuera de linea,

%)

1) Deslizar la barra de
notificaciones e

ingresar en
“Configuracion”.

Sonidos y vibracion

Mado de sonido, Tono de

Notificaciones
B apli

sstado,

Pantalla

Brillo, Filtro de luz azul, Pantalla de inicio

Fondo de pantalla

le inicio, Fondo de la

2) Dar clic sobre la

seccion
“Conexiones”.

11:58 & 8l 66%E 11:58 G Wl 6% E
< Conexiones Q < Redes moviles
Wi-Fi £ Roaming de datos
Bluetooth . TR
on dispositivos Bluetoath amadas de Vo
i U TE parat ()

NFC y pago «

Activado Modo de red

LTE/35/2G (conexian automdtica)

Perfil Fuera de linea Nombres de punto de acceso

var las llamadas, los mensajes y Datos

Operadores de red

ALTAN

Redes maviles
Uso de datos
Mobile Hotspot y Anclaje a red
M4s ajustes de conexidn
. Esta buscando otra cosa?
Samsuna Cloud

< (@] 1l < (@] I

3) Acceder a
“Redes moviles”.

4) Habilitar el switch de

“Llamadas de VoLTE".




307 p.m . s
ol < “

= (3 T o e 2 Buscar

Iniciar sesién en ol ID de -
©
Q sor

W= Activar VOLTE

= [o-——

Y

También es necesario activar la opciéon de © ety
VOLTE (4G, LTE, Llamadas VoOLTE, etc..), pe el
como se muestra a continuacion & &
. Ingresar en Configuracion -
. La seccién Redes méviles m & il "

. Acceder a Datos moviles —

€ Redes méviles € Datos méviles

. Activar la opcion 4G y Llamadas P Y S— l Bt @D
VoLTE o me:wm
«©

Uso de Catos
40 @D

Nombres de punto de scceso (APN)

Modo de red preferdo
WModo de red preferido. LTE/WCOMA/GEM
Operador

Sracoionar un opecaiar do fed
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Descargar eSIM

121 A 1218 AUTES m
& Atrds

; Datos celulares
Ciudad de Méx... VIERNES Cancelar

18 Configuracion
Datos celulares O
Inicia sesién en tu iPhone

Configura iCloud, App Store y més. Opciones Roaming desactivado

Sin mas eventos
para hoy

= datos celulares para restringir a

ca de datos {corren, Internet,
notificaciones, ete.)

Modo de vuelo

a WLFi No Seleccion de red ALTAN
Bluetooth No Red de datos celulares
SRS Agregar plan de datos
[ Datos celulares ] o %
Sitta el codigo QR de tu operador dentro
del marco.
g Ntificadionas Agregar plan de datos
m Sonidos y vibracién DATOS CELULARES
Enfoque Periodo actual 516 MB
Salud Tiempo en pantalla Periodo de roaming actual 0 bytes
App Store
a1 MB D
Ea General
Servicios del sistema  44.4 MB
Centro de control
~9 Consejos o Ingresar detalles manualmente
Pantalla y brillo B12k8

1) Entrar a la app 2) Ingresar a la 3) Dar clic en el

. 4) Escanear el
de“Configuracién”. seccion boton cédigo QR de la
“Datos celulares” “Agregar plan de

datos”.

eSIM.




Descargar eSIM

Cancelar

Agregar plan
de datos

Hay un plan de datos de Altan Redes listo
para agregarse al iPhone.

Agregar plan de datos

5) Presionar sobre

el botdn “Agregar
plan de datos”.

Cancelar

Etiquetas de plan
de datos

Elige etiguetas para tus planes de datos.

ETIQUETA DE TL PLAN NUEWO

I3 Principal

ETIQUETA DE TU PLAN NUEWD Altan Redes

B Secundaria 1

2

Continuar ’

6) Seleccionar o
escribir la etiqueta
para identificar el
plan de datos. Dar
clic en “Continuar”.

& Atras

Linea
predeterminada
Tu linea predeterminada se usa para llamar

¥ enviar mensajes a personas gue no estan
en tu lista de contactos.

En la app Contactos, puedes asignar tus
contactos guardacios a una linea preferida.

[ Principal v 4

I Secundaria

Pusdes persanalizar esto an Conflguracion 1

2

Continuar ’

7) Elegir de qué
linea saldran de
manera
predeterminada las
llamadas y SMS.

& Atras

iMessage
y FaceTime
Elige los planes de datos celulares que

quieres usar con iMessage y FaceTime
para tu Apple ID.

& Principal
Tu nueve plan v
B Secundaria
Tu nueve plan
1
2

Continuar |

8) Elegir el plan de
datos del cual
queremos usar

FaceTime y iMessage.




Descargar eSIM .

m = e *Se recomienda activar el switch de “Permitir cambio de
datos celulares” para que el dispositivo automaticamente

. & Atrds Datos celulares , i

use los datos de la linea con mejor cobertura.

Datos celulares Datos celulares Secundaria
e U 539 e e Ukmeek e M llies, [ e e gusek

actva falback de datos celulares. temporalmente sin servicio, por lo que esta opcién

. it permitird usar los datos de la linea en llamada.
[ Principal PLANES DE DATOS CELULARES O
B Secundaria v 2 Principal Activado
1
- & Secundaria Activado
2 Agregar plan de datos

Permitir cambio de datos celulares O ]

CONSUMO DE DATOS DE SECUNDARIA
Pericdo actual 337KB

Periode de roaming actual 0 bytes

Servicios del sistema 235 KB
Fotos
& 0.2 KB 0

m . A

leccionar la lin ;
) Sctla icc ona da ea _10) Finalmente, la
predeterminada para linea estara activada

datos*. y lista para usar.
Dar clic en “Listo”




Soporte basico

Primeras validaciones:

El equipo debera ser compatible con la red Like Phone .

2. El equipo debera estar liberado (sin SIM Lock / sin bloqueo
por algun otro operador).
3. El modelo y submodelo debera ser de mercado mexicano
(no -
4. Se recomienda actualizar el sistema a la Gltima
version disponible.

5. Se puede dar de alta mas de 1 e-SIM en el dispositivo (depende de
la marca y modelo). Sin embargo solo es posible tener activa una

e-SIM a la vez.

6. Si se realiza un reset de fabrica en el dispositivo, antes de
aplicarlo, es posible seleccionar la opcion para mantener la e-

SIM o borrarla.

7. En caso de borrar la e-SIM del dispositivo se requiere otro
codigo ya que la e-SIM es para una sola descarga (proceso de

reemplazo de e-SIM). (




